
 

Forventningsavklaringer 

Formålet med samtalen: 

- Anerkjenne pårørende 
- Bli bedre kjent med pårørende, deres behov og ønsker  
- Bereder grunnen for et godt samarbeid og god ivaretakelse av pårørende 

Forventningsavklaring: 

- Forventningsavklaringen kan gjerne tas samtidig som oppstartssamtalen 
- Det er naturlig at pårørendekontakten planlegger og gjennomfører 

oppstartssamtalen og tar de nødvendige forventningsavklaringene 
- Pårørende kontaktes via telefon når vedtak er gjort og tiltaket igangsettes 
- Tidspunkt for oppstartssamtale avtales og noteres 
- Avklar hvor mange som ønsker å delta 

Gjennomføring: 

- Samtalen i sin helhet beregnes til å vare ca. en klokketime 
- Server gjerne forfriskninger/ kaffe 
- Ta utgangspunkt i gitte spørsmål nedenfor 
- Samtalen skal foregå på de pårørendes premisser 
- Vær lyttende og tilstede 
- Vær støttende 

Forslag til spørsmål: 

Spørsmålene er ment som hjelp. Pårørendes behov avgjør hvor mye tid som brukes på 
de enkelte spørsmålene. 

- Hvordan har dere det akkurat nå? - Dette viser empati og gir dem muligheten til 
å uttrykke sine følelser og bekymringer. 

- Hva vet dere om pasientens tilstand og behandling så langt? - Dette hjelper 
deg å forstå deres kunnskapsnivå og eventuelle misforståelser. 

- Er det noe spesielt dere ønsker å vite mer om eller er bekymret for? - Dette gir 
dem muligheten til å stille spørsmål og få informasjon de trenger. 

- Hvordan ønsker dere å bli informert om pasientens tilstand? - Noen 
foretrekker daglige oppdateringer, mens andre kanskje ønsker mindre hyppig 
kontakt. 

- Er det noen spesielle hensyn vi bør ta i forhold til pasientens pleie? - Dette 
kan inkludere kulturelle, religiøse eller personlige preferanser. 

- Hvordan kan vi best støtte dere som pårørende? - Dette viser at du også bryr 
deg om deres velvære. 

- Hvilke forventninger har du/ dere til meg som deres kontaktperson? 
- Hvordan ønsker dere at jeg tar kontakt med dere? 



 

- Hvor hyppige samtaler ønsker dere? 
- Er det noe vi kan gjøre for å gjøre denne prosessen lettere for dere? - Dette 

kan åpne for praktiske tiltak som kan lette deres situasjon. 
- Hvilke forventninger har jeg til deg som pårørende? - Husk at pårørende ikke 

har noen plikter jr. loven. 

Husk å lytte aktivt og vise forståelse for deres situasjon. Det er viktig å skape en åpen og 
trygg atmosfære hvor de føler seg hørt og respektert. 
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